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Resumen

El trabajo representa un pequefio recorrido historico por las plataformas de
ensefianza virtual utilizadas por la Universidad de Malaga y los motivos de su
eleccion. Con el objetivo de proporcionar a la comunidad universitaria soporte
para aprovechar las ventajas de las tecnologias de la informacion y
comunicacién en el proceso de ensefianza-aprendizaje surgid la primera
plataforma (Platac: de desarrollo propio). Después de varios afios de
funcionamiento se opt6 por una de software libre (Moodle).

Desde el primer momento se aprecia un uso cada vez mas intensivo de dichas
plataformas por parte del profesorado de la Universidad. En la actualidad méas
de la mitad de las asignaturas cuentan con espacio virtual para las mismas.
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Abstract

The work represents a short historical survey of virtual learning platforms used
by the University of Malaga and the reasons for their choice. With the aim of
providing support to the university community to take advantage of information
technology and communication in the teaching-learning process emerged the
first platform (Platac: self-developed). After several years of operation we chose
a free software (Moodle).

From the moment one can see increasingly intensive use of these platforms by
the faculty of the University. Today more than half of the subjects have the
same virtual space.
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1. Introduccion

La Universidad de Malaga inici6 en el curso académico 2004-2005 el proyecto
de implantacion de un Campus Virtual basado en una plataforma de software
libre, Moodle. Previamente, mas concretamente desde el afio 2000, se utilizd
una plataforma de desarrollo propio (denominada Platac) para dar este servicio.



El objetivo principal del Campus Virtual era proporcionar a la comunidad
universitaria todo el soporte que las tecnologias de la informacién y
comunicacién pudieran aportar para mejorar el proceso de ensefianza-
aprendizaje.

Las asignaturas virtuales que alberga el Campus Virtual se utilizan, en su
mayoria, como un “espacio” de apoyo a las asignaturas presenciales, lo que se
conoce como blended learning o aprendizaje mixto; aunque también existen
“asignaturas virtuales” 100% online.

Mediante el Campus Virtual se pone a disposicion del profesorado de las
asignaturas virtuales un conjunto de recursos como herramientas de
comunicacién, herramientas de trabajo colaborativo y de evaluacion, entre
otras, para su utilizacion en las mismas. Cada docente hace uso de los
recursos que estima necesarios.

En el curso académico 2011-2012 la Universidad de Malaga cuenta con 33.341
estudiantes matriculados en asignaturas oficiales, y una plantilla de 2.422
profesores que se reparten la docencia de 5.546 asignaturas oficiales.
Actualmente, existen mas de 133.193 usuarios registrados en el Campus
Virtual, y soporta mas de 17.377 asignaturas virtuales.

En los siguientes apartados vamos a ver las diferentes plataformas de
teleformacion que se han usado en la Universidad para soportar el Campus
Virtual, asi como los diferentes tipos y modalidades de asignaturas que alberga
actualmente.

2. Plataforma de desarrollo propio: Platac

A lo largo de los afios 90, entre el profesorado universitario va creciendo el
interés por la utilizacion de las herramientas de red. Ante este hecho, la
direccién del Servicio de Ensefianza Virtual e Innovacion Educativa decidi
incluir en su web, hasta ese momento informativa, un completo soporte de
asesoramiento, disefio, formacion y experimentacion para todo tipo de
proyectos educativos innovadores. Esto podemos decir, que fue el inicio del
desarrollo de Platac, una plataforma de desarrollo propio.

La decision de desarrollar una plataforma de desarrollo propio no fue arbitraria,
sino que estuvo condicionada por la falta de presupuesto propio de la direccion,
y la dificultad de encontrar financiacion para la adquisicion de una plataforma
comercial cuando no podia garantizarse la rentabilidad del gasto, pues se
desconocia en ese momento la aceptacion que iba a tener por parte de los
usuarios, tanto profesores como alumnos.

El desarrollo de la plataforma buscaba por un lado el ahorro econémico en
cuanto a licencias y demas gastos inherentes a ella y, por otro, tener una
plataforma que pudiese responder en cualquier momento a la demanda de los
usuarios y a la iniciativa marcada por la direccion del servicio.



Platac, denominada asi internamente en honor a su creador, fue la primera
plataforma de teleformacién empleada de forma genérica por la Universidad de
Malaga. Se empez6 a utilizar en el afio 2000 como Unica plataforma de
teleformacion de ambito general de la Universidad de Malaga, y desde el curso
académico 2004-05 convivié con la que seria su sustituta, Moodle, hasta el
curso académico 2008-09.

Platac suministraba a los profesores universitarios las siguientes herramientas:
e Foro.
e Correo electréonico mediante un cliente web Squirrelmail.
e Chat.
e Servicio de listas de distribucion usando MailMan.

e Estadisticas de acceso a los contenidos de ambito general no centrado
en el usuario utilizando WebAlizer.

e Buscador.
e Preguntas frecuentes o mas conocido como FAQ.
e Calendario de actividades.

En esta plataforma convivian componentes o herramientas de desarrollo propio
con otros de terceros open source.

La gestion del material suministrado a los alumnos corria a cargo del profesor
gue determinaba si el acceso a un recurso era individual, o por el contrario se
tenia acceso a todo el contenido de un directorio o carpeta, y si era de acceso
libre o restringido con contrasefia. La subida de este material a la plataforma
por parte del profesor se realizaba mediante el empleo de cualquier
herramienta de FTP (File Transfer Protocol).

El nUmero de areas creadas en Platac, que representa la demanda de uso de
esta plataforma por parte del profesorado durante los cursos académicos que
estuvo operativa podemos verlo en la siguiente ilustracion.



llustracion 1: NUmero de areas creadas en Platac (2001-2005)
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Podemos comprobar que el area mas activa en el uso de esta plataforma fue la
de “Ciencias Sociales y Juridicas”, mientras que la menos activa fue “Arte y
Humanidades”.

En el afio 2004 se implantd Moodle como plataforma alternativa a Platac con el
objetivo de ir sustituyéndola de forma progresiva. A la hora de plantear la
sustitucién de Platac se abord6 de forma que la transicion de una a otra fuese
lo mas suave posible y con el menor numero de “incidentes” posibles, por lo
gue se llevd a cabo durante varios cursos académicos en los que se facilito la
migracion de un plataforma a otra manteniendo los mismos recursos,
imagenes, contenidos, etc. y guardando, dentro de lo posible, el mismo.

A partir del curso académico 2007, y a raiz de las ventajas y nhuevas
funcionalidades de Moodle, el uso de Platac se redujo a la minima expresion.

2. Plataforma de software libre: Moodle

Durante el primer curso académico de implantacion de Moodle (curso
académico 2004-05) se crearon 321 asignaturas virtuales, lo que da una idea
de la buena acogida que tuvo la nueva plataforma en la comunidad
universitaria, teniendo en cuenta que su puesta en marcha no coincidié con el
inicio del curso académico y, por lo tanto no se dispone de informacion
completa.

La elecciébn de Moodle no fue arbitraria, sino que estuvo condicionada por
diversos estudios que se hicieron por parte de la Direccion de Ensefianza



Virtual sobre plataformas de software libre y plataformas comerciales. WebCT,
Blackboard, Moodle, Claroline, Dokeos y Manhattan Virtual Classroon, entre
otras, fueron algunas de las plataformas que se analizaron. Entre algunas de
las particularidades que inclinaron la balanza a favor de Moodle tenemos:

e Al ser software libre permite la modificacién de su cddigo fuente para
adaptarlo a las necesidades de la Universidad de Mélaga y conectarlo
con herramientas de terceros si fuera el caso.

e Gratuito. No requiere pago alguno por su uso.
e Permite su instalacion y uso en diversas plataformas software .

e Ofrece flexibilidad pedagdgica, en cuanto se puede adaptar a diferentes
estilos de aprendizaje.

e Lainterfaz que nos ofrece es amigable y facil de usar.

e Creacion de espacios virtuales o asignaturas virtuales formados por
diversos tipos de recursos (texto, imagenes, audio, video y paginas web,
entre otras).

e Personalizacion por parte del docente de la asignatura virtual.

e Tiene un gran apoyo de la comunidad web, lo que permite su constante
evolucion y mejora (mas de 130.000 usuarios registrados en 160
paises).

e Amplia difusion de uso en diferentes tipos de instituciones.

e Como todo el software Moodle ha evolucionado de forma progresiva
tanto en las herramientas que proporciona como en comportamiento y
funcionamiento, incorporando de forma paulatina nuevas tecnologias
disponibles para la web. Actualmente la version disponible es la 2.3.1.

e La Universidad de Méalaga ha actualizado de forma sucesiva la versién
inicial 1.4.5+, con la cual se partié6 en el curso académico 2004-2005,
hasta estar actualmente en estudio la actualizacion a la version 2.3.1. En
el curso académico 2012-2013 se esta utilizando la version 1.9.5+ de
Moodle.

En las ilustraciones siguientes podemos ver la evolucién de asignaturas y
usuarios desde el curso académico 2004-2005 hasta el 2010-2011



llustracién 2: Namero de asignaturas virtuales oficiales por curso
académico
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llustracién 3: Namero de alumnos inscritos en asignaturas virtuales oficiales por curso
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llustracién 4: Namero de profesores inscritos en asignaturas virtuales oficiales por curso
académico
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3. Conclusiones

De la evolucién en el uso de las plataformas educativas que han sido utilizadas
en la Universidad de Malaga se desprende un uso cada vez mas intensivo de
las mismas por parte del profesorado. Mas de la mitad de sus asignaturas
tienen un espacio virtual. Teniendo en cuenta que hasta el presente curso
académico este hecho no ha sido valorado ni recompensado de forma alguna,
la cifra es considerable.
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